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ESPRESSO CLASSIC               

ESPRESSO CLASSIC DOUBLE               

ESPRESSO CLASSIC 
DECAFFEINE 

              

ESPRESSO CLASSIC 
DECAFFEINE DOUBLE 

              

 
 

      X        

ESPRESSO RISTRETTO               

ESPRESSO LUNGO               

ESPRESSO MACCHIATO       X        

ESPRESSO MIKELO       X        

ESPRESSO  AU LAIT       X        

ESPRESSO MOCHA   *  *   *   * X   

ESPRESSO ROMANO               

ESPRESSO AFFOGATO   *  *   *    X   

ESPRESSO CORRETO            X   

ESPRESSO AMERICANO               

ESPRESSO AMERICANO 
DOUBLE 

              

MOCHACCINO *  *  *   *   *    

MIKELOCCINO *  *  * *  *       

MEXICAN COFFEE            X   
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CAPPUCCINO CLASSIC       X        

CAPPUCCINO CLASSIC 
DOUBLE 

      X        

CAPPUCINO CLASSIC 
DECAFFEINE 

              

CAPPUCINO CLASSIC 
DECAFFEINE DOUBLE 

      X        

 
 

              

CAPPUCCINO AFFOGATO *  *  * *  *       

CAPPUCCINO LATTE               

CAPPUCCINO MOCHA *  *  * X  *   * X   

CAPPUCCINO MIKELO               

TOFFEE LATTE               

                

 
DECAFFEINE 

              

                

  DECAFFEINE               

               

                

FLAT WHITE               

MOCHA *  *  * * X *       
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ESPRESSO CLASSIC               

ESPRESSO CLASSIC DOUBLE               

ESPRESSO CLASSIC 
DECAFFEINE 

              

ESPRESSO CLASSIC 
DECAFFEINE DOUBLE 

              

 
 

      X        

ESPRESSO MACCHIATO       X        

ESPRESSO LATTE 
MACCHIATO 

      X        

ESPRESSO MIKELO       X        

ESPRESSO  AU LAIT               

ESPRESSO AMERICANO               

CAPPUCCINO CLASSIC               

CAPPUCINO CLASSIC 
DECAFFEINE 

              

 
 

              

CAPPUCCINO AFFOGATO *  *  * X  *       

CAPPUCCINO LATTE               

CAPPUCCINO MOCHA *  *  *   *   *    

CAPPUCCINO MIKELO               

MOCHACCINO   *  * X  *   * X   



 
 

 

MIKEL COFFEE COMMUNITY  
 

 2 
: 1/11/2018 

  
 7 

 
 

    

 

 
 

 

    
    

 
 

 
 

  
 

 K
A

I 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

  
 

  

 
 

 
 

  
 

 
 

 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 &
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
C

O
L

D
 

MIKELOCCINO   *  * *  *       

                

 
DECAFFEINE 

              

                

  DECAFFEINE               

               

                

               

 DECAFFEINE               

FLAT WHITE               

MOCHA *  *  *   *       
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 *  *  * * X *       

  *  *  * * X *       

   *  *  * * X *       

MIKELO *  *  * * X *       

  *  *  * * X *       

               

                

GEORGIA *  *  * * X *   *    

                  

CHAI LATTE *  *   * X * *   *   
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 *  *  * X X *       

  *  *  * X X *       

   *  *  * X X *       

MIKELO *  *  * X X *       

  *  *  * * X *       

               

                

GEORGIA *  *  * X X *   *    

CHOCOLATE YOGHURT *  *  * X X *   *    

    *   X * *       

MILKSHAKE ME    *  * *  *   * *   

SMOOTHIE                

                

CHAI LATTE *  *   * X * *   *   

   *     * * *       

COFFEE CHOCOLATE   *  * * X *   *    
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         *       

  LIGHT               

                

TOPPING       X      X   

TOPPING                

TOPPING             X   

TOPPING TOFFEE       X        

  *  *  * * * *    X   

  *  *  * * * *    X   

  *  *  * * * *       

 PUMPKIN               

               

MIKEL CREAM       X        

               

  *  *  * * * *       
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     *  * * X *   *    

BROWNIE ME   X  X  * * X X       
 

 X  X   X X *   *    

 X  *   X * *       
MIX       * X *   *    

ENERGY MIX       X   X       
GRANOLA X    *  X *    X   

MILLIONAIRE X    * X X *       

MINI      *            

MINI     *            
BOENO               

BLACK COOKIES        *       
BANOFFEE        *       

CHEESECAKE        *       

MACARONS X  X  X X X X   * *   
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MUFFINS 

BLUEBERRY MUFFIN X  X  * * X *       

TRIPLE CHOC MUFFIN X  X  * X X *       

CAKES 

 X  X   * X *   *  *  

 X  X   * X    *  *  

VANILLA X  X  *  X *       

CHOCOLATE X  X  *  X *       

D
O

N
U

T
S 

  X  *   X X *       

  X  *   X X *       

  X  X   * X X       

  X  X   * X *       

   
 

X  *   X X *       

  
 

X  *   X X *       

WAFF LES 

 
  – 

 
X  X  * X X X    X   

  - 
 

X  X  * X X X       
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S  -  X  X  * X X X    X   

 -  X  X  *  X X       
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CHOCOLATE & STRAWBERRY X  *  * X X X *  X    

CHOCOLATE, BANANA & GINGER X  *  * X X X *  X    

CRANBERRY & ALMOND X  *  * * X X *  X    

BANANA & ALMOND X  *  * * X X *  X X   

 C
R

O
IS

SA
N

T
S  X  X   * X *       

  X  X   * X *       

 X  X   X X *       

CROISSANT MIKEL X  X   * X *       

 
B
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K
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S    *  *  * *       

   *  *  * *       

 
C
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COOKIES CHOCOLATE        *   *    

COOKIES        *   *    

VCC X  X   X X *   *  *  

CCC X  X   X X X   *  *  

OAT AND RAISIN X  X   X X *   * * *  

WHITE CHOCOLATE MACADEMIA X  X  X X X *   *  *  
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   *  * *  *   *    

   *  * *  *       

     * *  *       

 
    *   * *  * *   

PIZZARTO      * *  * *  *    

               

   *  * *  *   *    

   *   *     *  *  

   *   *     *  *  

           *    

  
  

* 
 
 

 * * * *  * *    

   *  * * * *  *     

   *  *  * *  * *    
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    *   * X * * * *    

    *   * X * * * *    

     *        *    

  
  CREAM CHEESE        * * *     

PRETZEL  –         * *  *  *  

  -         * *  *    

PRETZEL       *  *   *  *  

 -          * *  *    

          *      

 FITNESS -         * *      
CLUB SPECIAL MIKEL    

         *  *    

  X  X   X X * X X     

GREEN        X    X   

FUSILLI X  X    X X       

 
 

 SPECIAL         * *     

  
     *  * * *    
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 CREAM CHEESE  
             

   
 

      * * *     

  
 

             

 
-   

 
 

  
  * *  * * 

  

   *  *   *       

BRUSCETTA 
 

 
*  *  * *  * 

    

 
 

 
 

 
*   * 

  
* * 

  

-   
 

 
  

  
   *    
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H εταιρεία Μικέλ ΑΕ σεβόμενη τις ανάγκες των πελατών της, παράγει και προσφέρει προϊόντα με 
γνώμονα πάντα την ασφάλεια και την υγεία του τελικού καταναλωτή. 
 
Το όραμα της επιχείρησης είναι, το λογότυπο Mikel να αποτελεί εγγύηση για κάθε πελάτη και τα 
προϊόντα της, να παρέχουν τον απαραίτητο βαθμό αξιοπιστίας και ποιότητας που αναζητά κάθε 
επιχείρηση από τους προμηθευτές της. 

Η επιτυχία δεν θεωρείται δεδομένη. Η συνεχής ενημέρωση και βελτίωση των διαδικασιών και των 
προϊόντων αποτελούν τα όπλα της επιχείρησης για την παραγωγή και διάθεση ανταγωνιστικών  και 
ποιοτικών προϊόντων στην αγορά. 

Η στρατηγική της επιχείρησης συνίσταται:  

 στην πλήρη και συνεχή ικανοποίηση των πελατών 
 στην εναρμόνιση με τις νομοθετικές απαιτήσεις 
 στην συνεχή βελτίωση της λειτουργίας της επιχείρησης με σκοπό την διασφάλιση ενός 

υγιούς περιβάλλοντος για την παραγωγή των προϊόντων, αναγνωρίζοντας τις απειλές που 
ενδεχομένως να επηρεάσουν αρνητικά τα ποιοτικά χαρακτηριστικά του τελικού προϊόντος. 

 στην ανάπτυξη και διατήρηση μιας κουλτούρας ασφάλειας τροφίμων σε όλο το προσωπικό 
καθώς και στην Ανώτατη Διοίκηση. 

 στην διασφάλιση παραγωγής των προϊόντων σε ένα περιβάλλον του οποίου οι δομές και οι 
πρακτικές που ακολουθούνται προστατεύουν τα τελικά προϊόντα, εφαρμόζοντας πρόγραμμα 
προστασίας προϊόντων.  

 στην εφαρμογή, την ανασκόπηση και τη συνεχή βελτίωση της αποτελεσματικότητας του 
ΣΔΑΤ σύμφωνα με το διεθνές πρότυπο ISO 22000 καθώς και την επικαιροποίηση του. 

Η Διοίκηση της Εταιρείας δηλώνει τη δέσμευσή της στην πραγματοποίηση όλων των παρακάτω 
στόχων, εφαρμόζοντας διαδικασίες που περιλαμβάνουν ενέργειες και προληπτικούς ελέγχους για 
την αποτροπή τυχόν αποκλίσεων στην παραγωγή των προϊόντων της.  

Οι διαδικασίες αυτές επιβεβαιώνουν: 

 Την εξασφάλιση των πελατών ότι οι επιχειρηματικοί συνεργάτες της εταιρείας, οι παραγωγοί 
πρώτων υλών, οι προμηθευτές συσκευασίας καθώς και διανομείς λειτουργούν υπό συνθήκες 
που διασφαλίζουν την ασφάλεια των προϊόντων αποκλείοντας κάθε πιθανότητα νοθείας 
υλικών-προϊόντων. 

 Την πιστή εφαρμογή των κανόνων ορθής υγιεινής πρακτικής και λειτουργίας (GHP/GMP). 
 Την αξιοποίηση των α’ υλών, του εξοπλισμού καθώς και της τεχνογνωσίας την οποία 

διαθέτουν τα στελέχη της επιχείρησης για ασφαλή και ποιοτικά προϊόντα. 
 Την συνεχή εκπαίδευση και ομαδική εργασία, οι οποίες θεωρούνται σημαντικές για τη 

δημιουργία ενός προϊόντος υψηλών προδιαγραφών. 
 Την συλλογή απόψεων των ίδιων των πελατών, που είναι βασικές για την πορεία εξέλιξης της 

επιχείρησης. 

Αυτή η δέσμευση της Διοίκησης εξασφαλίζει ότι τα παρεχόμενα προϊόντα ανταποκρίνονται πλήρως 
στις απαιτήσεις που καταγράφονται στο Εγχειρίδιο ΣΔΑΤ. 
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Η Διοίκηση της Εταιρείας ανά πάσα στιγμή, βρίσκεται σε θέση να αντιμετωπίσει προβλήματα 
σχετιζόμενα με την ασφάλεια, την προστασία και την ποιότητα των προϊόντων, να προτείνει 
διορθωτικές ενέργειες, να επιβεβαιώσει την εκτέλεση των διορθωτικών ενεργειών και να 
αξιολογήσει τα αποτελέσματα, διαθέτοντας όλους τους απαραίτητους πόρους για την διασφάλιση 
ασφαλών και υγιών τελικών προϊόντων, με κύρια προϋπόθεση την κάλυψη αναγκών εκπαίδευσης 
του προσωπικού και την υιοθέτηση της κουλτούρας ασφάλειας τροφίμων σε όλα τα επίπεδα. 

Την ευθύνη για την εποπτική παρακολούθηση του Συστήματος Διαχείρισης Ασφάλειας Τροφίμων 
αναλαμβάνει ο Συντονιστής της Ομάδας Ασφάλειας Τροφίμων. 

 
Η παρούσα πολιτική ασφάλειας και ποιότητας των τελικών προϊόντων εφαρμόζεται σε όλα τα 
προϊόντα και υπηρεσίες που σχετίζονται με τις εμπορικές και παραγωγικές δραστηριότητες της 
επιχείρησης.  

 
 

Έγκριση 
 
Ημερομηνία: 19/12/2022 
 
Γενική Διεύθυνση  


