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ESPRESSO CLASSIC               

ESPRESSO CLASSIC DOUBLE               

ESPRESSO CLASSIC     DECAFFEINE               

ESPRESSO CLASSIC DECAFFEINE 
DOUBLE 

              

ESPRESSO CLASSIC WITH WHIPPED 
CREAM 

      X        

ESPRESSO RISTRETTO               

ESPRESSO LUNGO               

ESPRESSO MACCHIATO       X        

ESPRESSO MIKELO       X        

ESPRESSO CAFÉ AU LAIT       X        

ESPRESSO MOCHA   *  * Χ Χ *   * X   

ESPRESSO ROMANO               

ESPRESSO AFFOGATO   *  * Χ Χ *    X   

ESPRESSO CORRETO            X   

ESPRESSO AMERICANO               

ESPRESSO AMERICANO  DOUBLE               

MOCHACCINO *  *  * Χ Χ *   * Χ   

MIKELOCCINO *  *  * * Χ *       

MEXICAN COFFEE      Χ Χ     X   
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CAPPUCCINO CLASSIC       X        

CAPPUCCINO CLASSIC    DOUBLE       X        

CAPPUCINO CLASSIC  DECAFFEINE       Χ        

CAPPUCINO CLASSIC  DECAFFEINE 
DOUBLE 

      X        

CAPPUCCINO CLASSIC WITH 
WHIPPED CREAM 

      Χ        

CAPPUCCINO AFFOGATO *  *  * * Χ *       

CAPPUCCINO LATTE       Χ        

CAPPUCCINO MOCHA *  *  * X Χ *   * X   

CAPPUCCINO MIKELO       Χ        

TOFFEE LATTE       Χ        

FILTER COFFEE               

FILTER COFFEE DECAFFEINE               

NES CAFE               

NES CAFE DECAFFEINE               

GREEK COFFEE               

DOUBLE GREEK COFFEE               

FLAT WHITE       Χ        

MOCHA *  *  * * X *       
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ESPRESSO CLASSIC               

ESPRESSO CLASSIC DOUBLE               

ESPRESSO CLASSIC 
DECAFFEINE 

              

ESPRESSO CLASSIC DECAFFEINE 
DOUBLE 

              

ESPRESSO CLASSIC WITH WHIPPED 
CREAM 

      X        

ESPRESSO MACCHIATO       X        

ESPRESSO LATTE  MACCHIATO       X        

ESPRESSO MIKELO       X        

ESPRESSO CAFÉ AU LAIT       Χ        

ESPRESSO AMERICANO               

CAPPUCCINO CLASSIC       Χ        

CAPPUCINO CLASSIC 
DECAFFEINE 

      Χ        

CAPPUCCINO CLASSIC WITH 
WHIPPED CREAM 

      Χ        

CAPPUCCINO AFFOGATO *  *  * X Χ *       

CAPPUCCINO LATTE       Χ        

CAPPUCCINO MOCHA *  *  * Χ Χ *   * Χ   

CAPPUCCINO MIKELO       Χ        

MOCHACCINO   *  * X Χ *   * X   
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MIKELOCCINO   *  * * Χ *       

FILTER COFFEE               

FILTER COFFEE DECAFFEINE               

NES CAFE               

NES CAFE DECAFFEINE               

GREEK COFFEE               

GREEK COFFEE DOUBLE               

NES CAFÉ FRAPPE               

NES CAFÉ FRAPPE DECAFFEINE               

FLAT WHITE       Χ        

MOCHA *  *  * Χ Χ *       
 



 

 

MIKEL COFFEE COMPANY  
Form code: 400.1B 
Form issue number: 2 

  Date of issue: 1/11/2018  
Revision date: 1/4/2022 
Page: 5 / 13 

 
 

TITLE: LIST OF ALLERGENS 
 

ALLERGENS 

CE
RE

AL
S C

ON
TA

IN
IN

G 
GL

UT
EN

 

CR
US

TA
CE

AN
S &

 
PR

OD
UC

TS
 T

HE
RE

OF
  

EG
GS

 &
 P

RO
DU

CT
S 

TH
ER

EO
F 

FI
SH

 &
 P

RO
DU

CT
S 

TH
ER

EO
F  

PE
AN

UT
S &

 P
RO

DU
CT

S 
TH

ER
EO

F  

SO
YB

EA
NS

 &
 P

RO
DU

CT
S 

TH
ER

EO
F 

M
ILK

 &
 P

RO
DU

CT
S 

TH
ER

EO
F 

NU
TS

 

CE
LE

RY
 &

 P
RO

DU
CT

S 
TH

ER
EO

F 

M
US

TA
RD

 &
 P

RO
DU

CT
S 

TH
ER

EO
F 

SE
SA

M
E 

SE
ED

S &
 

PR
OD

UC
TS

 T
HE

RE
OF

 

SU
LP

HU
R 

DI
OX

ID
E 

&
 

SU
LP

HI
TE

S 

LU
PI

N 
&

 P
RO

DU
CT

S 
TH

ER
EO

F 

M
OL

LU
SC

S &
 P

RO
DU

CT
S 

TH
ER

EO
F 

BE
VE

RA
GE

S 
HO

T 

CHOCOLATE *  *  * * X *       

CHOCOLATE VIENOUA  *  *  * * X *       

CHOCOLATE WITH WHIPPED CREAM *  *  * * X *       

MIKELO *  *  * * X *       

WHITE CHOCOLATE *  *  * * X *       

COCOA               

MILK(COW)       Χ        

GEORGIA *  *  * * X *   *    

HOT TEA WITH FLAVORS               

CHAI LATTE *  *   * X * *   *   
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CHOCOLATE *  *  * X X *       

CHOCOLATE VIENOUA *  *  * X X *    Χ   

CHOCOLATE WITH WHIPPED CREAM *  *  * X X *    Χ   

MIKELO *  *  * X X *       

WHITE CHOCOLATE *  *  * * X *       

COCOA               

MILK(COW)       Χ        

GEORGIA *  *  * X X *   *    

CHOCOLATE YOGHURT *  *  * X X *   *    

WATER ICE WITH FLAVORS   *   X * *       

MILKSHAKE WITH FLAVORS   *  * * Χ *   * *   

SMOOTHIE WITH FLAVORS       Χ        

JUICE WITH FLAVORS               

CHAI LATTE *  *   * X * *   *   

COLD TEA WITH FLAVORS *     * * *       

COFFEE CHOCOLATE   *  * * X *   *    
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MILK(COW)       Χ        

SOY MILK      Χ         

ALMOND MILK        Χ       

COCUNUT MILK        *       

MILK (COW LIGHT)       Χ        

CONDENSED MILK       Χ        

TOPPING CHOCOLATE      X      X   

TOPPING STRAWBERRY               

TOPPING CARAMEL            X   

TOPPING TOFFEE       X        

CARAMEL SYRUP *  *  * * * *    X   

HAZELNUT SYRUP *  *  * * * *    X   

STRAWBERRY SYRUP *  *  * * * *       

PUMPKIN SURUP               

WHIPPED CREAM       Χ        

MIKEL CREAM       X        

CINNAMON               

CHOCOLATE POWDER *  *  * * * *       
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ICE CREAM WITH FLAVORS   *  * * X *   *    

BROWNIE WITH VANILLA ICE CREAM X  X  * * X X       
CHOCOLATE SOUFFLE WITH VANILLA ICE 
CREAM 

X  X   X X *   *    

DONUT  X  *   X * *       

MIX GELATIN DESSERT      * X *   *    

ENERGY MIX NUTS     X   X    Χ   

GRANOLA X    *  X *    X   

MILLIONAIRE X    * X X *       

MINI COOKIES FILLED VANILLA Χ  *   Χ Χ        

MINI COOKIES FILLED CHOCOLATE Χ  *   Χ Χ        

BOENO Χ  Χ   Χ Χ Χ       

BLACK COOKIES Χ  Χ   Χ Χ *       

BANOFFEE Χ  Χ   Χ Χ *       

CHEESECAKE Χ  Χ   Χ Χ *       

MACARONS X  X  X X X X   * *   
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MUFFINS 

BLUEBERRY MUFFIN X  X  * * X *       

TRIPLE CHOC MUFFIN X  X  * X X *       

CAKES 

ORANGE-CHOCOLATE CAKE X  X   * X *   *  *  

ORANGE CAKE X  X   * X    *  *  

VANILLA X  X  *  X *       

CHOCOLATE X  X  *  X *       

DO
NU

TS
 

CARAMEL X  *   X X *       

LEMON X  *   X X *       

CHOCOLATE X  X   * X X       

VANILLA X  X   * X *       

TOPPING WHITE CHOCOLATE X  *   X X *       

TOPPING CHOCOLATE X  *   X X *       

WAFF LES 

 
ICE CREAM VANILLA & 
STRAWBERRIES 

X  X  * X X X    X   

ICE CREAM STRAWBERRY & BANANA X  X  * X X X       
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PANCAKES 
 

CHOCOLATE - STRAWBERRY X  X  * X X X    X   

HONEY - BANANA X  X  * Χ X X       

 
CE

RE
AL

  B
AR

S CHOCOLATE & STRAWBERRY X  *  * X X X *  X    
CHOCOLATE, BANANA & GINGER X  *  * X X X *  X    
CRANBERRY & ALMOND X  *  * * X X *  X    
BANANA & ALMOND X  *  * * X X *  X X   

 
CR

OI
SS

AN
TS

 BUTTER X  X   * X *       
DRIED GRAPES X  X   * X *       
CHOCOLATE X  X   X X *       
CROISSANT MIKEL X  X   * X *       

 
CO

OK
IE

S 

COOKIES CHOCOLATE Χ  Χ   Χ Χ *   *    
COOKIES Χ  Χ   Χ Χ *   *    
VCC X  X   X X *   *  *  
CCC X  X   X X X   *  *  
OAT AND RAISIN X  X   X X *   * * *  
WHITE CHOCOLATE MACADEMIA X  X  X X X *   *  *  
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PUFF PASTRY PIE WITH KASERI FROM 
MYTILENE Χ  *  * * Χ *   *    
WHOLEGRAIN BREAD STICK WITH CREAM 
CHEESE Χ  *  * * Χ *   Χ    
PUFF PASTRY PIE WITH FETA, HONEY & 
SESAME Χ  Χ  * * Χ *   Χ    
GRAVIERA & SMOKED STEAK Χ  Χ  * Χ Χ * *  * *   
PIZZARTO MEDITTERANEE Χ    * * Χ * *  *    
KOULOURI WHOLEGRAIN WITH CREAM 
CHEESE AND TURKEY Χ      Χ  Χ  Χ    
TRADITIONAL MPOUGATSA (FILLED WITH 
CREAM) Χ  *  * * Χ *   *    
TRADITIONAL CHEESE PIE Χ  *   * Χ    *  *  
GREEK SPINACH PIE WITH CHEESE 

Χ  *   * Χ    *  *  

SAUSAGE PIE (KASERI BACON) Χ  Χ   Χ Χ    * Χ   

FA
ST

IN
G 

PI
ES

 FLUTE WITH POTATO 
Χ  

* 
 
 

 * * * *  * *    

KOULOURI WITH TOMATOE & OLIVE Χ  *  * * * *  * Χ    
FLUTE WITH CHOCOLATE PRALINE Χ  *  * Χ * *  * *    
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TOAST TURKEY Χ  *   * X * * * *    

TOAST HAM Χ  *   * X * * * *    
TOAST EXTRA CHEESE Χ  *    Χ    *    
KOULOURI WITH TURKEY & CREAM CHEESE Χ      Χ * * * Χ    

PRETZEL - PORK Χ  Χ   Χ Χ * * Χ *  *  
OLIVES - PORK Χ  Χ   Χ Χ * * Χ *    
PRETZEL SALMON Χ  Χ   * Χ *   *  *  

MORTADELA Χ  Χ  Χ Χ Χ * * Χ *    
LAGANAKI CHICKEN Χ  Χ   Χ Χ  * Χ Χ    
FITNESS - TURKEY Χ  Χ   Χ Χ * * Χ Χ    

CLUB SPECIAL MIKEL Χ  Χ   Χ Χ  * Χ *    

SALADS 
CAESAR’S X  X   X X * X X     
GREEN        X    X   
FUSILLI X  X    X X       

OM
EL

ET
TE

 SPECIAL Χ  Χ   Χ Χ  * *  Χ   

NO YOLK   Χ   * Χ * * *  Χ   
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KOULOURI CREAM CHEESE Χ     Χ Χ    Χ   
 

KOULOURI HAM - CHEESE Χ     Χ Χ * * * Χ   
 

KOULOURI SESAME Χ          Χ   
 

BUTTER CROISSANT 
TURKEY-MAYONNAISE Χ  Χ   Χ Χ * * Χ * *  

 

BAGEL Χ  *  *  Χ *  Χ    
 

LOAF BRUSCETTA Χ  *  *  * *  *    
 

BRIOCHE Χ  Χ  *  Χ *   * *  
 

CROISSANT SPECIAL Χ  Χ   Χ Χ    *    

 
 
 



The company Mikel S.A., while respecting the needs of its customers, produces and o�ers products with a 
constant focus on safety and the health of the �nal consumer. The vision of the business is for the Mikel logo to 
be a guarantee for every customer, and its products to provide the necessary level of reliability and quality that 
every business seeks from its suppliers.

Success is not taken for granted. Continuous information and improvement of processes and products are the 
company's weapons for the production and distribution of competitive and quality products in the market. 
The business strategy consists of:

Ensuring complete and continuous customer satisfaction.
Compliance with legislative requirements.
Continuous improvement of business operations to ensure a healthy environment for product production, 
recognizing potential threats that may negatively a�ect the quality characteristics of the �nal product.
Development and maintenance of a food safety culture throughout the sta�, as well as the senior manage-
ment.
Ensuring product production in an environment that protects the �nal products by implementing a product 
protection program.
Application, review, and continuous improvement of the e�ectiveness of the Food Safety Management System 
(FSMS) in accordance with the international standard ISO 22000, as well as keeping it up to date.
The company's management declares its commitment to achieving all the above objectives by implementing 
processes that include actions and preventive controls to prevent any deviations in the production of its 
products. These processes con�rm:

Assurance to customers that the company's business partners, raw material producers, packaging suppliers, 
and distributors operate under conditions that ensure the safety of products, excluding any possibility of 
material or product adulteration.
Faithful application of good hygiene and manufacturing practices (GHP/GMP).
Utilization of raw materials, equipment, and the expertise possessed by the company's personnel for safe and 
quality products.
Continuous education and teamwork, which are considered essential for creating high-quality products.
Gathering opinions from customers themselves, which are crucial for the company's development.
This commitment of the management ensures that the provided products fully meet the requirements docu-
mented in the FSMS Manual.

FOOD SAFETY & QUALITY POLICY

The company's management, at any given time, is able to address issues related to safety, protection, and the 
quality of products, propose corrective actions, con�rm the implementation of corrective actions, and evalu-
ate the results, possessing all the necessary resources to ensure the safety and health of the �nal products. The 
primary condition is to cover the training needs of the personnel and to adopt a food safety culture at all 
levels.

The responsibility for the supervisory monitoring of the Food Safety Management System is undertaken by 
the Food Safety Team Coordinator.

This food safety and quality policy of �nal products is applied to all products and services related to the com-
mercial and production activities of the business.

Approval Date: 12/19/2022
General Management

FOOD SAFETY & QUALITY POLICY

 
           ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ & ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΤΡΟΦΙΜΩΝ 

 
 
 
H εταιρεία Μικέλ ΑΕ σεβόμενη τις ανάγκες των πελατών της, παράγει και προσφέρει προϊόντα με 
γνώμονα πάντα την ασφάλεια και την υγεία του τελικού καταναλωτή. 
 
Το όραμα της επιχείρησης είναι, το λογότυπο Mikel να αποτελεί εγγύηση για κάθε πελάτη και τα 
προϊόντα της, να παρέχουν τον απαραίτητο βαθμό αξιοπιστίας και ποιότητας που αναζητά κάθε 
επιχείρηση από τους προμηθευτές της. 

Η επιτυχία δεν θεωρείται δεδομένη. Η συνεχής ενημέρωση και βελτίωση των διαδικασιών και των 
προϊόντων αποτελούν τα όπλα της επιχείρησης για την παραγωγή και διάθεση ανταγωνιστικών  και 
ποιοτικών προϊόντων στην αγορά. 

Η στρατηγική της επιχείρησης συνίσταται:  

 στην πλήρη και συνεχή ικανοποίηση των πελατών 
 στην εναρμόνιση με τις νομοθετικές απαιτήσεις 
 στην συνεχή βελτίωση της λειτουργίας της επιχείρησης με σκοπό την διασφάλιση ενός 

υγιούς περιβάλλοντος για την παραγωγή των προϊόντων, αναγνωρίζοντας τις απειλές που 
ενδεχομένως να επηρεάσουν αρνητικά τα ποιοτικά χαρακτηριστικά του τελικού προϊόντος. 

 στην ανάπτυξη και διατήρηση μιας κουλτούρας ασφάλειας τροφίμων σε όλο το προσωπικό 
καθώς και στην Ανώτατη Διοίκηση. 

 στην διασφάλιση παραγωγής των προϊόντων σε ένα περιβάλλον του οποίου οι δομές και οι 
πρακτικές που ακολουθούνται προστατεύουν τα τελικά προϊόντα, εφαρμόζοντας πρόγραμμα 
προστασίας προϊόντων.  

 στην εφαρμογή, την ανασκόπηση και τη συνεχή βελτίωση της αποτελεσματικότητας του 
ΣΔΑΤ σύμφωνα με το διεθνές πρότυπο ISO 22000 καθώς και την επικαιροποίηση του. 

Η Διοίκηση της Εταιρείας δηλώνει τη δέσμευσή της στην πραγματοποίηση όλων των παρακάτω 
στόχων, εφαρμόζοντας διαδικασίες που περιλαμβάνουν ενέργειες και προληπτικούς ελέγχους για 
την αποτροπή τυχόν αποκλίσεων στην παραγωγή των προϊόντων της.  

Οι διαδικασίες αυτές επιβεβαιώνουν: 

 Την εξασφάλιση των πελατών ότι οι επιχειρηματικοί συνεργάτες της εταιρείας, οι παραγωγοί 
πρώτων υλών, οι προμηθευτές συσκευασίας καθώς και διανομείς λειτουργούν υπό συνθήκες 
που διασφαλίζουν την ασφάλεια των προϊόντων αποκλείοντας κάθε πιθανότητα νοθείας 
υλικών-προϊόντων. 

 Την πιστή εφαρμογή των κανόνων ορθής υγιεινής πρακτικής και λειτουργίας (GHP/GMP). 
 Την αξιοποίηση των α’ υλών, του εξοπλισμού καθώς και της τεχνογνωσίας την οποία 

διαθέτουν τα στελέχη της επιχείρησης για ασφαλή και ποιοτικά προϊόντα. 
 Την συνεχή εκπαίδευση και ομαδική εργασία, οι οποίες θεωρούνται σημαντικές για τη 

δημιουργία ενός προϊόντος υψηλών προδιαγραφών. 
 Την συλλογή απόψεων των ίδιων των πελατών, που είναι βασικές για την πορεία εξέλιξης της 

επιχείρησης. 

Αυτή η δέσμευση της Διοίκησης εξασφαλίζει ότι τα παρεχόμενα προϊόντα ανταποκρίνονται πλήρως 
στις απαιτήσεις που καταγράφονται στο Εγχειρίδιο ΣΔΑΤ. 


